CALIBER

SERVICE MANAGEMENT

Manual para los Proveedores
de Servicios
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Necesita soporte adicional? ' J

Nos puede enviar un mensaje de texto o
llamarnos:
+1-516-788-8411

O enviar un correo electronico:
support@utilizecore.com

URL: UtilizeCore.com




- Tabla de Contenido

« ¢Como crear su cuenta, bajar la aplicacion e iniciar sesion en UtilizeCore?
« Como cumplir una orden de trabajo a través de su celular

« Como contactar a nuestra equipo de apoyo técnico
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:Como
crear su
cuenta en
UtilizeCore?




1. Haga click en ACCEPT en la invitacion
que viene del correo electronico
noreply@mail1.utilizecore.com
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Dear Jordan Finkle,
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2. Bajar la aplicacion UtilizeCore del App
Store o del Google Play Store 0 escanear
el codigo QR

DISPONIBLE EN

> Google Play |




UtilizeCoere

3. Iniciar la sesion,
iIngresando con su correo =
electronico o teléfono vy la
contrasena We are happy you're back, Sign In!

Email or Phone*

Si olvida la contrasena, selecciona
“Recover Your Password” para
resetearla

(0 Remember Me

Login with Access Pin
Dont have a account? Sign Up Now

Forgot Password? Recover Your Password



¢ Como cumplir
una orden de
trabajo a traves
de su celular?




1. Ver los ordenes de
trabajo donde dice Work
Orders

2. Seleccionar cual orden
de trabajo vaya a cumplir
l0s sitios mas cerca de
SuU ubicacion aparecen

primeros

3. Seleccionar “Accept”
para aceptar o “Reject”
para rechazar el trabajo

UtilizeCoere
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= MY WORK ORDERS @

Q Search by work order id, site name, clien...

21 Trips To Do

e

@ Stamford ; <9, @
o
Riverhead
& ~;

W & = @ Long Island

21/ 21 Trips
Today Week Month All
#2956926 View Details >
87 miles ¥ Priority 3 - 24 Hours In Progress

National Roofing Training Company

Q Test Site 89 5th Avenue, New York, NY 10003,
us

Trip 1 of 21 @ Scheduled On Tech's Mobile (Blue)

® ETA10:23 PM 08/31/2022

Roofing > Waterproofing
Roof needs waterproofing!!

CHECK IN
Work Orders Q Sites
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= MY WORK ORDERS @

Q Search by work order id, site name, clien... | Y
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21 Trips To Do

e

@ Stamford ; <9, . @
o
. Riverhead
X ~

W & = @ Long Island

21/ 21 Trips
Today Week Month All
#2956926 View Details >
87 miles ¥ Priority 3 - 24 Hours In Progress

National Roofing Training Company

, Test Site 89 5th Avenue, New York, NY 10003,
us

Trip 1 of 21 ? Waiting For Approval (Pink)

® ETA10:23 PM 08/31/2022

Roofing > Waterproofing
Roof needs waterproofing!!

Work Orders Q Sites
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WO #2956926

Waterproofing

4. Selecciona las tareas |
y servicios que hayas S A
completado. .

3/3 Actions Completed

aaaaaaaaa

5. Agrega fotos (donde e o
sea hecesario)

SERVICE TASKS A
1/1 Tasks Completed

Waterproofing

6. Selecciona “Complete”

SERVICE ACTIONS A
1/1 Actions Completed

aaaaaaaaa
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/. Seleccionar “Check Out”
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WO #2956926

What is the reason for the Must Return Trip?
Select Reason A

Need Additional Time (ETA 1 Days from now)

Poor Weather Conditions (ETA 2 Days from
now)

Need Quote (ETA 3 Days from now)

FINISH CHECK OUT
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Selecciona “Complete” si el T e 7T
trabajo se ha completado. =)
SOLO seleccione “Must
Return” si se requiere trabajo e —
adicional (por ejemplo, se

necesitan partes o malas
condiciones del tiempo).

Q.
Seleccionando “work order |
complete’, Sera redireccionado e

a |a pa,glna de inlClO’ MUST RETURN } CHECK OUT J




:.Necesita soporte adicional?

Chatea con el equipo de apoyo tecnico
directamente desde la aplicacion

O bien envia un mensaje de
texto o llamanos:

+1-516-788-8411

'
v

]
af'@\
e

Tambien puedes enviarnos un
correo electronico:
support@utilizecore.com
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